ANNBRITT ENOCHSSON

Grunda och valgrundade forestallningar om

Unga & Internet

Vi omger oss dagligdags med forestallningar om hur tillvaron i stort som smatt
hanger samman.Vissa dr vélgrundade medan andra &r grunda eller till och med
utan grund. AnnBritt Enochsson, universitetslektor i pedagogik vid Karlstads
universitet, hjalper oss i sin artikel att sortera bland vanliga antaganden om unga
och Internet. Ar ungas natkommunikation en kélla till destruktiva eller utveck-
lande relationer? Och hur kan man som pedagog tackla detta?

Det 4r mitt i sommaren. Jag ligger inte i hingmattan, men
lyssnar inda till "Sommar i P1”. Idag forklarar psykia-

tern, professorn och forfattaren Asa Nilsonne hur hjirnan
fungerar, och hur galet det kan bli nir vi fir en forestillning
om nagot, handlar utifrin det och det sedan visar sig att
forestillningen var felaktig, och det vi gjorde fick ingen, eller
kanske till och med motsatt effekt mot vad vi 6nskade. Hon
berittar en liknelse om nir pesten hirjade i London, och hur
man fick for sig att det var hundarna som spred pesten. Folk
gjorde sig av med sina hundar och for sikerhets skull dven
katter, men befolkningen blev bara sjukare. Det visade sig att
det i stillet var rittorna som spred pesten vidare och nir alla
hundar och katter utrotats, forokade sig rittorna.

Det ir inte ovisentligt vad vi tror om hur saker
och ting ir. En del av de forestillningarna som
vi har ir korrekta, som till exempel att det dr
ritcorna som sprider pesten och dirfor ir det
rittorna som ska bekimpas. Medan en del visar
sig vara felaktiga som att det var hundarna och
katterna. Och agerar man pé en felaktig fore-
stillning, d4 blir naturligtvis inte resultatet bra.
DirfSr behover vi en vetenskaplig metod for att
hjilpa oss att forsta hur saker och ting hénger
ihop, och vad som ir sant och inte ér sant.

(Asa Nilsonne, Sommar i P1, 14 juli 2008).

KOMMUNIKATIONSMONSTER

I mitt arbete som forskare och forelisare om barns och unga
tondringars nitkulturer, stoter jag ofta pé olika typer av fore-
stillningar, som ir mer eller mindre vilgrundade. En av dessa
ir ace barn och ungdomar anvinder sig av et allt grovre
sprak mot varandra pé nitet, och att fler och fler férmedlar
elaka saker till varandra. Det hir skulle i sin tur bero pa att
det ir sa ldte att gomma sig bakom en anonym identitet pa

nitet, och naturligtvis tar barn och ungdomar cillfillet i ake
att anvinda sig av den méjligheten — just for att vara ojuste.
Beteendet att vara elak och ojuste skulle alltsi vara en foljd
av de mojligheter som erbjuds.

Foljden av denna forestillning har blivit att det har
diskuterats livligt atc det dr bra att hélla vira barn och
ungdomar borta frin Internet s3 mycket som méjlige. Under
skoltid har det i manga fall varit helt forbjudet med socialt
umginge pa nitet, och i hela kommuner blockerade man
for nagra ar sedan Sveriges storsta virtuella ungdomsgird
Lunarstorm.

Det verkar finnas en utbredd ridsla for att ménniskor som
tillbringar mycket tid online blir asociala, och ibland beskrivs
aktiviteter online som ett parallelle liv. Detta kan méjligen
spiras till den tidiga forskning pa 80-talet av bland annat Sherry
Turkle, som gjorde etnografiska studier av méinniskor som levde
sina livi MUD:ar.! En annan typ av "chatt-rum” som vixte
fram under 90-talet var de som nirmast kan likas vid "Heta
Linjen” pa telefon som existerade under en period pi 80-talet.
Man kopplade upp sig och man fick tala respektive charta med
andra som var uppkopplade samtidigt.

Forskning kring denna typ av chattande visade att unga
oftast lade till ett par ir till sin alder, och anvinde sig av det
som idag dven i Sverige gir under beteckningen “nickname”,
dvs. ett alias. Nir man talar om chattande idag, handlar det
oftast om att anvinda s kallade kompisprogram av typen
MSN Messenger, dir man bara kan chatta med de personer
man godkint och som finns pi den egna listan av kontakeer.
De allra flesta ligger bara till sina kompisar pa listan.

Det har iven visat sig att unga umgés med redan kinda
vinner i virtuella gemenskaper.? Benigenheten att soka
okiinda kontakter okar med ilder, men det mesta kontakt-
sokandet bland okinda handlar om att hitta en ny partner
och verkar vara vanligast bland vuxna. For nagra ir sedan
var Lunarstorm hele dominerande i Sverige. Dir fanns da
ca. 80 % av Sveriges tonéringar, och man kunde triffa "alla”.

1. MUD stir for Multi User Dimension, Dungeons, Domains eller Dialogue. Vid tiden for Turkles studier var MUD:arna textbaserade communities
dir deltagarna spelade olika roller. Idag anvinds avatarer i stdrre utstrickning, se t.ex. hetp://www.lysator.liu.se/mud/fag/faql.html.
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Men trots att nitet erbjuder en mbjlighet att triffa vem-som-
helse, viljer de flesta att inte gora det.

Det jag och andra forskare har kunnat se i studier om
online-liv bland unga ir att den lokala gemenskapen utvidgas
pa det sittet att man via den digitala tekniken klarar av att
hélla kontakten med fler. Man tar kontakt med kompisars
kompisar och si vidare och fir pi s sitt ett storre kontake-

nat.

NACKDELAR | KOMMUNIKATIONSMONSTER
Forutom farhigan att barn och unga tillignar sig ett alle
riare sprik via den digitala kommunikationen finns ocksi
en ridsla for att man blir asocial om man tillbringar for
mycket tid vid Internet. Jag skulle vilja beméta det med ate
siga att for det forsta ir sociala aktiviteter en betydande del
av online-livet, men det har édven visat sig att minniskor som
tillbringar mycket tid online tillbringar mer tid in genom-
snittet pi off-line-aktiviteter som idrott, religiésa, politiska
och andra frivilliga organisationer — i alla fall i USA. I en
nyligen genomf6rd studie i USA visade det sig ocksi att
40 % av de tillfrigade menade att de hade bittre kontake
med familj och vinner i och med anvindander av Internet.
Tiden vid Internet tas frin TV-tittande och tidningslisande.
Det finns inget som tyder pa att svenskar skulle skilja sig si
mycket frin amerikanare i det hir fallet.

Krinkningar och elakheter forekommer naturligtvis
pi nitet — liksom det forekommer i de flesta miljéer dir
minniskor triffas. Detta ska naturligtvis tas pé storsta allvar,
men jag pastir att det ir ett problem som inte ir specifike
for Internet, och dirmed heller inte ska behandlas som et
sidant. Mobbare och personer som vill géra andra illa har
fate yreerligare media att anvinda sig av och méjligheterna
och uttrycken skiljer sig lite fran vad vi varit vana vid. Det
vi behover gora for att forhindra krinkande behandling och
trakasserier pa nitet 4r ate lira oss hur mediet fungerar.

Utmirkande for den digitala kommunikationen ir att
den ir kraftfullare — pi gott och ont. Man tar ut sving-
arna mer och uttrycken blir ofta starkare. Det finns olika
forklaringar till detca. En ir att man blir modigare framfor
skiirmen nir man inte har mottagaren 6ga mot 6ga. En
annan ir att man inte kan forstirka med kroppsspriket utan
maste hitta andra sitt. Bada dessa forklaringar kan vara lika
relevanta. Det finns en dubbelhet inbyggd som vi inte ir
vana vid sedan tidigare. Man ir itkomlig nir som helst, men
det finns ocksi en avstingningsknapp. Minga kan nis enkelt
och snabbt, men mediet kinns ocksa mer privat, di man kan
kommunicera tyst. Det finns en méjlighet till anonymitet,
men ocksi en méjlighet att visa upp sig for minga. Det ir
majlige att anta andra identiteter, men man utvecklar dven
andra sitt att avlisa identiteter. Det ir enkelt att doku-
mentera, vilket dels betyder att man kan sprida otrevliga
saker, avsikdligt eller oavsiktligt, enkelt och snabbt. Men det
betyder att en person som blir utsatt ocksa kan dokumentera
och "bevisa” trakasserierna. Det sistnimnda kan dessvirre
kompliceras av kiinslomissiga skil.
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I kontrast till dessa diskussioner om krinkningar pa nitet,
stotte jag i min forskning av ungas deltagande i virtuella
gemenskaper oftare p3 berittclser om vilka fordelar som
fanns med nitkommunikationen. Férsta gingen jag horde
trettondriga pojkar beritta om hur de hemma pi kvillen
kunde tinka igenom vad som sagts under skoldagen, och be
om forlitelse Gver Lunarstorm, blev jag nistan rord till tirar.
Jag har sedan dess fitt minga varianter pi samma tema. Fér-
klaringen ligger, enligt tondringarna sjilva, att det dr littare
att framfora svara saker, nir man dels kan fundera igenom
det i lugn och ro, och dels inte har personen framfor sig. Lik-
nande saker har forskande kolleger kunnat konstatera.

I intervjuer har stskilliga tonaringar berittat hur man ir
extra vinlig mot varandra i den digitala kommunikationen,
s4 jag bestimde mig for att titta pi detta rent statistiske, di
jag hade material som gjorde det méjligt.

INTERAKTION PA LUNARSTORM

Under vintern 2004/05 foljde jag en grupp 11-13-dringar i
communityn Lunarstorm. Gruppen jag hade kontakt med
bestod av samtliga Lunare i den hir ildern (15 st) i en liten
svensk by. Alla gick i byns enda skola, och kinde varandra
vil, dven om inte alla var bista vinner. Jag intervjuade dem,
hade kontakt med forildrar och lirare, dokumenterade deras
forehavanden pi Lunarstorm. Under sammanlagt sju veckor
sparade jag allt som skrevs i deras giistbocker, cirka 1000
inligg av varierande lingd. Det som skrevs i gistbockerna
var alltsd skrivet av andra, och inte dem sjilva, men som
vintat var majoriteten av inliggen skrivna av andra deltagare
i undersékningen eller ildre syskon och kompisar. Jag tittade
pi vad kommunikationen innehéll och hur de tilltalade
varandra. All kommunikation foljdes upp for ate se i vilket
sammanhang den var skriven, och som komplement fanns
dven intervjuer med ungdomarna och deras lirare samt ett
slumpvis samlat material frin Lunarstorm med 200 gist-
boksinligg.

Det var flickor som stod for merparten av gistboksinlig-
gen. Tva tredjedelar av meddelandena var skrivna av flickor
och deras meddelanden var dessutom lingre. De allra flesta
gistboksinliggen (89 %) var meddelanden skrivna for att
utréna vad den andra personen gjorde eller ett svar pa en
sidan forfrigan: "Vad gér du?” "Hur ir der?” och mot-
svarande svar. Dessa tolkades utifrin sammanhanget som
sociala, di de var ett sitt att hilla kontake och att hilla reda
p varandra. Ovriga inldgg var kedjebrev, som utgjorde 7 %
av antalet inligg samt 4 % som bedémdes som obegripliga.

De flesta meddelanden var skrivna inom nigra tim-
mar efter skoldagens slut och de allra flesta rikeade sig till
kompisar de nyss limnat. Det finns flera exempel pé hur
deltagarna i studien 15ser problem som uppkommit i skolan
under dagen. Detta ir ocksi nigot som dessa deltagare och
deltagare i andra studier berittar om.

I ungefir hilften av dessa sociala meddelanden fanns
4ven kinslor uttryckta; trevliga och uppmuntrande, men

2. Virtuella gemenskaper ir hir detsamma som communities, nitgemenskaper et cetera, det vill siga en métesplats p Internet ddr man blir medlem,
fr cilleride och utbyter idéer och tankar med andra i samma gemenskap. Exempel pa sidana ir Lunarstorm, Facebook, Apberget och Bilddagboken.
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dven elaka och forolimpande. Exempel pa trevliga och
uppmuntrande tilligg kan vara "saknar dig”, "kram”, "alskar
dig” et cetera. 49 % av den sociala kommunikationen hade
liknande tilligg. I dessa 49 % finns flera som till exempel
ber om forlitelse for nigot de gjort tidigare under dagen.
Exempel pa elaka och forolimpande tilligg kan vara "skit i
det d&”, "hatar dig”. Sju procent av de sociala meddelandena
hade tilligg som skulle kunna kallas elaka eller krinkande.

VIDGNING OCH FORDJUPNING AV SOCIALT LIV

De flesta vinliga och uppmuntrande tillropen skrevs av
flickor och oftast till andra flickor. Minga av dessa innehdll
uttryck som Vilskar dig”, vilket tidigare varit ovanligt i det
svenska spraket kompisar emellan, och detta bekriftar det
ungdomar sagt tidigare att man ir extra viinlig mot varandra
pa nitet. De pojkar som skrivit liknande saker hade bara
skrivit det till en eventuell flickvin. Jimforelsematerialet
hade en liknande fordelning forutom att det var en nagot
storre andel vinliga meddelanden och nagot firre kedjebrev.
Aven jimforelsematerialet bestod av meddelanden frin per-
soner som antogs vara kinda, di de till exempel fanns med
pa "vinner-listor”.

De allra flesta gistboksinligg var alltsa kinslomissigt
neutrala eller extra vinliga, och antalet rent otrevliga ligger
pa en niva som ir ligre an till exempel mobbningsfrekven-
sen offline i dessa aldrar. Mediet inte bara utokar det sociala
livet, det fordjupar det ocksd i och med att det anvinds till
att [6sa problem pi olika sitt. Det dr ju inte si att den digi-
tala kommunikationen ersitter kommunikationen offline;
den kompletterar den.

ATT GUIDA UNGA TILL NYANSERAD NATKOMPETENS

Vad skulle det innebira att forbjuda ett medium som det
hir? Det har visat sig att de som anvinder Internet mycket

— dven om det ir friga om sociala kontakter — utvecklar en
sund kritisk héllning till innehallet littare 4n de som inte gor
det. At stinga av och férbjuda, innebir alltsd bara firre tri-
ningstillfillen. Det jag istillet skulle foresprika ir guidning
for de yngsta, stindiga diskussioner med de ildre.

Vad ir da skolans uppdrag i detta? Som jag ser det ir det
viktigt att veta vad man talar om, si act man verkligen kan
mota och beméta barn och ungdomar och forsti vad olika
delar av Internet betyder i deras liv. Det finns olika sitt att
tilligna sig denna kunskap. Jag tror inte att man behéver
vara aktiv i communities sjilv. Den som inte ir intresserad av
det sjily, kan lyssna till dem som ir det, till exempel eleverna.
Friga vad det betyder for dem, vad de gor. Be dem visa runt
lice.

Skolan har ett uppdrag att utveckla elevers kommunika-
tion. Som jag ser det bor den dessutom utmanas. Nir man
till exempel diskuterar etiska aspekter av kommunikation
maste man idag dven hantera digitala medias sirskilda for-
utsdteningar. Det forskare sett hitills vad giller krinkningar
pa nitet, dr inte att frekvensen skulle vara storre in pi andra
stillen. Men de ser annorlunda ut och miste dirfor tacklas
annorlunda. Att kommunikationen ser annorlunda ut kan
ocksi innebira att alla elever inte behirskar den till fullo. I

en nyligen genomford stor brittisk undersokning visade det
sig att 16 % av tondringarna anviinde nitet sillan eller aldrig.

Det dr viktigt att komma ihg att Internet och den digi-
tala kommunikationen for de allra flesta toniringar betyder
nigot positivt som det inte finns nigon anledning att ta bort.
Vi uppmuntrar ju i 6vrigt véra elever att vara sociala. Skolan
ser till at det finns cafeterior och andra métesplatser for

eleverna. Pa samma sitt behéver vi uppmuntra sociala méten
pa niitet — goda sidana.

ANNBRITT ENOCHSSON

RELIGIONS- OCH LIVSFORSTAELSELARANDE VID DATORN 3:08|9




